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Ce document est destiné aux Administrateurs (Référent 3C, Référents PRC, DSRC). Il est structuré par
thématiques, chaque page étant consacrée a un sujet précis. Selon les besoins ou la thématique abordée lors de
vos interventions, vous pouvez vous référer directement aux pages correspondantes pour disposer des

informations adaptées.
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Fiche Réflexe : Administrer I’acces au service DCC

Public : Administrateurs (Référent 3C, Référents PRC, DSRC)
DEMANDE DE CEATION D’UN COMPTE AU GCS

Envoyer un mail a Sarah Lacroix et Sarah Chapelier pour demander la création d’'un compte apres vous étre
assuré que la demande est légitime. Transmettre nom, prénom, e-mail pro, profession (médecin, secrétaire,
interne). Le GCS adresse un mail d’activation a I'utilisateur et vous met en copie.

ADMINISTRATION DE L'ACCES AU DCC VIA LE PORTAIL PAR UN ADMINISTRATEUR

L'accés des professionnels aux applications se gere via I'outil Keycloack. Pour le DCC, les référents 3C, PRC et
Oncobretagne ont les droits pour autoriser I'acces des utilisateurs sur I'application.

Quand un professionnel souhaite accéder au DCC, il renseigne le formulaire depuis la brique dédiée au DCC, dans
I'onglet « Bouquet de service ». Le formulaire est ensuite transmis sur la boite mail dcc gcs@esante-bretagne.fr
qui distribue ensuite aux référents 3C, PRC, a la coordinatrice
et au chef de projet DCC d’Oncobretagne ainsi qu’au chef de
projet du GCS.

Gestion des accés

Etape 1: Accéder a Keycloack, outil de gestion des acces
aux services e-santé Bretagne

e Sur le portail régional, se rendre dans 'onglet « Gestion
des acces » (non visible pour les utilisateurs lambda)
e Sur la brique « Keycloack », cliquer sur « Y aller »

Etape 2 : Ajouter le professionnel au groupe DCC

o Accéder au groupe DCC, sur I'onglet

« Membre » on retrouve tous les utilisateurs du
portail qui ont le droit d’accéder a la brique DCC
. Cliquer sur « Ajouter un membre »

o Rechercher I'adresse mail du
professionnel concerné renseignée dans le
formulaire d’acces

. Cocher la case puis cliquer sur

« Ajouter »

Une fois le professionnel ajouté au groupe, le professionnel aura la brique DCC affichée dans « Mes
services » depuis notre portail régional. Son accées doit maintenant étre configuré dans le DCC pour
I'autoriser a accéder a un centre et aux fonctionnalités du DCC. L'utilisateur est ensuite prévenu que son compte
est ouvert et qu'il peut utiliser le DC

R

Mes services

Bonjour, SARAH LACROIX
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Fiche Réflexe : Administrer un compte utilisateur dans le DCC

Public : Administrateurs (Référent 3C, Référents PRC, DSRC)
ADMINISTRATION DU COMPTE APPLICATIF DCC PAR UN ADMINISTRATEUR

Pour créer un compte utilisateur dans le DCC, celui-ci doit étre connu de 'annuaire professionnel du DCC. Deux
situations possibles :

e Sile professionnel dispose d'un RPPS et exerce en Bretagne, sa fiche est créée automatiquement dans le
DCC grace a la synchronisation avec 'annuaire santé bretagne (ASB)

o Si le professionnel n’a pas de RPPS (étudiant, non professionnel de santé, praticien étranger (hors
Bretagne)) la fiche du professionnel doit étre créer manuellement, dans « Annuaire Professionnel »

Etape 1: Créer le compte applicatif du professionnel
*5 Profils & droits

Profils Utilisateurs Habilitations

Choisissez le centre pour lequel vous voulez administrer les utilisateurs : | Tous E

4, Consulier £ Modifier [ Supprimer | @ Profils de rutiisateurll >4 Habilitations du professionnel aux dossiers @ Désactiver | Changemeni de mol de passe |  Réinilialiser la session

Nom : Prénom : Mail : Login Profil Fonctionnalite i

EEr e e Serendre dans 'icone « Administration » puis « Profils et droits »,

| Frofessonnet: e e - =53 al'onglet « Utilisateur »
:::;m: e Rechercher sil'utilisateur existe déja dans 'annuaire, sélectionnez-
::;”:tmmm: o chamgemen de e e apeniecomen § - Je et cliquer sur « Modifier », a défaut cliquer sur « Ajouter », la
et ot CPe fenétre « Création d’'un utilisateur » s’ouvre et compléter les
- informations.
m:demw e Les champs vides « Mot de passe », « Identifiant carte CPx » ne
a O aetf ® ot sont pas a renseigner.

Frwoyer e login par mail : (0 Oui ® Non

e Compléter l'identifiant SSO Externe, qui doit correspondre a I'e-
mail renseigné sur Keycloack

Cochez chague centre pour lequel ce professionnel est utilisateur :
| 3T ApDUI S3ME en Comoualle
3C Appui Santé: Rance Emeraude

»

S om o Sélectionnez I'Etat « Actif », et « Non » pour I'envoi du login par
32 du Ponanl - Appui Santé Mord Finistére mall

42 Oneod Rennes

[] 3¢ Gncovannes

4

o Cochez les centres sur lequel I'utilisateur est autorisé a accéder

[ Enreistrer 3 Annuler

Etape 2 : Attribuer le profil utilisateur au professionnel

Profils de ['utilisateur M x

(Ewi:i::;:l:unhevnurleune\ vous voulez administrer les utilisateurs : - ° Aprés aVOir Créé llaCCéS utilisateun C]iqueZ Sur << Profils
[T Administrateur GCS ui Santé en Cornouaille 13

[ Administrateur local (3C/PRC) ;E :Ezu\:n:é Rarf[e Emeraude de l,utlhsateur »

[C] Administrateur régional (OncoBratagne) 3C Cap Autonomie Santé N . . . A
[ .o ot 4 o e Pour les accés infocentre, les profils doivent étre
1| ARc_RecIsTRE 3C du Ponant — Appui Santé Nord Finistére ) , . .

0 e % ones e attribués sur « Tous » au niveau du choix du centre

e Ees e e o Erb e Pour les autres profils, ils doivent étre attribué par
Infocentre indicateurs 3C . s s 7 .

1| nboonkeimicatrs R centre (si I'utilisateur est autorisé sur plusieurs centres,
[C] Infocentre indicateurs RRC , . .

SIS — alors sélectionner le profil pour chaque centre).

[C] Médecin demandeur

[T] Participant

[C] Participant et Demandeur RGP

7] Professionnel de santé CRCDC

] secrétaire médicale

7] Secrétaire RCP

[C] supportccs

D TEST SUPER ADMIN

@ Enregistrer X Annuler
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Fiche Réflexe : Probleme d’acces au DCC

Public : Administrateurs (Référent 3C, Référents PRC, DSRC)
1. LES PROBLEMES RENCONTRES FREQUEMMENT SUR WEBDCR :
Les questions a se poser :

e Les habilitations au centre et le profil de I'utilisateur sont-ils bien renseignés dans 'administration
WebDCR ?
e Lidentifiant WebDCR (champs ID SSO Externe) est-il identique a I'identifiant du Portail ?

L'utilisateur n’accéde pas au bon centre ou souhaite changer de centre

# Edition de l'utilisateur e Pour accéder a un ou plusieurs centres, I'habilitation se fait

via la fenétre « Edition de I'utilisateur »
e e Une fois le centre coché, l'utilisateur peut y accéder
Sécurité : Forcer le changement de mot de passe a la premiére connexion L A noter : l'acces au centre est aUtorlse, mals Cela dolt etre
Identifant SSO Externe :  sarahlacroix accompagné de droits spécifiques (cf. Fiche « Administrer un
Identifiant carte CPx : P

compte utilisateur DCC)

Professionnel :

Login : sarah.lacroix

Nom : LACROIX
Prénom : SARAH
Emai : sarah lacroix@esante-bretagne.fr Astuce : demandez a l'utilisateur de vider le cache, qui peut

Numéro de portable : . . . .
e — retenir d’anciennes informations
Etat : @ Actif O Inactif

Envoyer le login par mail : (O Oui @ Non

Cochez chague centre pour lequel ce professionnel est utilisateur :
3C Appui Santé en Comouaille

/| 3C Appui Santé Rance Emeraude

3C Cap Autonomie Santé

3C Cap Santé Est Armor

3C du Ponant — Appui Santé Nord Finistére

3C Onco5 Rennes

FEEEEEE

3C Oncovannes

=Enmg'sher % Annuler

Un message d’erreur de type « Ino SSO Error » s’affiche a la connexion de I'utilisateur sur le DCC

InoSSO Error

Status code:500

Si ce message apparait, cela signifie que l'identifiant de

Code:903 l'utilisateur dans le portail GCS (son adresse mail) ne
Paramap et correspond pas a lidentifiant enregistré dans WebDCR

apiException : HTTP404 ; {"statusCode":404,"code": 3005, "message™:"Unknown user”,"params"; { "principalName"”
(champ ID SSO Externe).

message : io.swagger.client. ApiException: Not Found

4 Création d'un utilisateur .- . . :
e Pour un nouvel utilisateur inscrit sur le portail : Le champ ID SSO

Professionnel : Ciiquer sur sslectionner... [ Externe doit automatiquement correspondre a l'adresse mail
Login : renseignée sur le portail.
Mot de passe : e Pour un ancien utilisateur : L'adresse mail peut ne pas fonctionner,

ST car le compte utilisé est encore sous I'ancien identifiant WebDCR (de
type prenom.nom ou p.nom). Dans ce cas, cet ancien identifiant doit
étre conservé dans le champ ID SSO Externe, puisque 1'adresse mail
n’est pas reconnue par WebDCR.

e En cas de difficulté contacter le chef de projet DCC du GCS

Prénom :
E-mail :
Numéro de portable :

Attention : Parfois il peut y avoir un refus de changement du ID SSO, dans ce cas supprimer le professionnel de la
liste des utilisateurs et I'ajouter en mettant le bon ID SSO tout suite.

Dés que vous faites une modification sur Ikl i| faut « refaire la recherche pour voir les modifications. »
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Fiche Réflexe : Administrer les annuaires DCC (1/2)

Public : Administrateurs (Référent 3C, Référents PRC, DSRC)

L'annuaire professionnel du DCC est synchronisé avec I'Annuaire Santé Bretagne, sur la base du numéro
d’identification national RPPS. Tout professionnel disposant d'un RPPS sera ou pourrons étre (sur demande)
synchronisé dans le DCC, ses informations et ses coordonnées seront automatiquement accessibles dans le DCC
et mises a jour en cas de modification. Pour les professionnels sans RPPS (secrétaire, étudiants, autres), le
professionnel doit étre créé manuellement dans 'annuaire des professionnels par un administrateur. Pour
accéder a I'ASB, rendez-vous sur le portail e-santé Bretagne, et demandez I'acces.

2. LES ANNUAIRES DANS LE DCC
Le DCC présente deux annuaires : un annuaire « Professionnel » et un annuaire « Structure »
UN ANNUAIRE « PROFESSIONNEL »

g Qui comprend tous les professionnels bretons disposant d'un numéro RPPS et les professionnels hors
bretagne ayant fait I'objet d’'une demande d’intégration.

Info.Perso
[ ] L'annuaire professionnel présente les éléments d’identité
Info. perso. Info. prof.  base pro
Ciilis : ® Madame O Mademoiselle ) Monsieur du professionnel et ses activités exercés. Ces informations
Nem : [ TESTDCC proviennent de I'ASB (si RPPS).
Nom de naissance :
Prénom : | Preprod Ex: Dr TESTDCC exerce une activité au sein de la structure du
Centre Régional de Lutte Contre le Cancer de Rennes.
&) Ajouter .~ Modifier 3§ Supprimer |
Nom Adresse Ville

CENTRE REGIONAL DE LUTTE CONTRE LE CANCEREU... 5 BATAILLE FLANDRES-DUNKERQUE Rennes

Toutes les activités présentes dans I'’ASB descendent dans le DCC (lieux
d’exercice) si et seulement si la structure est connue dans l'annuaire

# Edition du lieu d'exercice

Structure : CENTRE REGIONAL DE LUTTE =

Par défaut : structure et est identifié d'un code structure (cf. paragraphe structures).
Début d'exercice : 25/03/2025 @

Fodtem: X Le détail de I'activité du Dr TESTDCC est disponible en double cliquant sur
Tél. secrétariat : 0231452565 . ) .

Tél. bureau : 0231 45 87 86 | le lieu d’exercice.

TéL portable : ex : 06 23 45 67 89

Fac ox: 017345 6789 Le champs « E-mail MSSanté » provient de I'ASB (si RPPS). Pour cela
E'”“a‘:: = nom prenom@domane com I'adresse doit étre rattachée a 'exercice. Si aucune MSS n’est rattachée a
E-mail Apicrypt : ex : hom.prenom@domaine.com . , . .
e 'exercice, alors par défaut c’est la premiére MSS connue de I'ASB qui est

E-mail S/MIME : ex : nom.prenom@domaine.com

transmise.

E-mail Secrétariat : ex : nom.prenom@domaine.com

Complément du lieu :

La mention «Par défaut» permet, en cas de plusieurs exercices, de
déterminer I'activité a inscrire par défaut pour ce professionnel.

Le champ « Complément du lieu » peux permettre de préciser le service lorsqu’un professionnel exerce dans un
établissement.

Info.Prof

Le détail de l'exercice est indiqué dans l'onglet «Info Pro». Les

Info. perso. [@IIGW U8 Dase pro . ) ) , . .
Tre: @ badew O ey O 1eeme O mgemne Onome.iNfOrmations proviennent de I'ASB (si RPPS). En cas de plusieurs

Prfession : Hececn exercices (médecin, psychothérapeute), une priorisation est établie sur
la profession médicale. C’est elle qui sera présente dans le DCC.

L3

Spédialité : Anatomie et cytologie paﬂwu\oglqu

Spécialité complémentaire : — Sélectionner — j

Dip Jmentaite : - Sdlectiomer B Lo Tis , . . A

R Les champs «Spécialité  complémentaire » et «Diplome
Y e, complémentaire » sont a renseigner manuellement.

Le champs « Identifiant ADELI » n’est plus utilisé.
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Fiche Réflexe : Administrer les annuaires DCC (2/2)

Base pro

Les informations du lieu d’exercice « Par défaut » sont reportées dans cet onglet.

Info, parso.__ Info. prot.
Il compiément liew d'exercice par défaut
Jromplément dadresse -
Structure par défaut

o structure : ‘CENTRE REGIONAL DE LUTTE CONTRE LE CANCER EUGENE MARQUIS
riresse 5 BATAILLE FLANDRES. CUNKERQUE

complément dadresse :

vile, cp Rennes, 35000

code posal:

vile

Téléphones et mails

e, secrétaria :

T&, bureau ©

Tél. portable

Régles de gestion

Toute modification des données de professionnels (activités, MSS) doit étre effectuée dans 'Annuaire Santé
Bretagne, et sollicitée auprés des référents annuaires.

raLs Référents Annuaire BRETAGNG

2095 0407

. Les contacter pour fe:d Pourtout autre besoin, contacter -

Une demande de mofcation, e créationou de désaciivation dm
prfessionne au ' une stascure sur [Anausie Santé Bretagne (A51)

C&line GACH - Responsahle projet
A Groupement Rigional e-Santé

ashigesante-brotapnefr s
sl we-IERIERR!T s

Vincent LOUVRIERE
m 0695327218

annuarepui-ginte brh 5

Alexis BIHEUL [ETP0.8)

Emine KARAPINAR Rahia EALTAZAR (ETP 0,2)
1288282353 025
eSS 5, ARSI 5,

0664505199
annuaire@eaem bz

UN ANNUAIRE « STRUCTURE »

Qui recense les structures dans lesquelles les professionnels exercent. Les structures ne font pas I'objet
d’une synchronisation avec I’ASB. Elles proviennent soit d’'un import initial soit d’ajouts manuels.

Tout professionnel dispose de lieux d’exercice (cf. paragraphe annuaire professionnel) exercés au sein de
structures.

ur qu i i ié ux lieux xerci u i i i : «
Pour que les informations liées aux lieux d’exercice du professionnel soient prises en compte, le « Code
Structure » doit étre renseigné et confirme a celui

# Annuaire des structures

. ’ )
o o or e mentionné dans '’ASB.
CENTRE REGIONAL L [® Eface: |

) Ajouter | o~ Modifier | J Supprimer | ‘

# Editer une structure

 Informations sur la structure

Nom : CENTRE REGIONAL DE LUTTE CONT <« O @ (5] https://asb-staging.esante.bzh/structurdiF

FINESS : 350023503

P 6cs P Globule P DCC P Gwalenn [ ] vade-mecumd@Sm.. A% Recherche - L'Annu...

SIREN :

Adresse : 5 BATAILLE FLANDRES-DUNKERQUE @) Annuaire de

Adresse 2

ville, €P - Rennes, 35000

@ 35000 CRLCC. EUGENE MARQUIS  jront' . coons e oanons
CRLCC. EUGENE MARQUIS

Ville : Rennes

Té.: 0299 2530 00

Fax : 0299253250

E-mail : EX : nom.prenom@mail.com

E-mail apicrypt : | Ex : nom.prenom@mail.com

Code structure : | F350002812
‘Code Categorie :

“ Professionnels associés

&) Aouter Modifier 3¢ Supprimer | ¥ Actualiser
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