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Ce document est destine  àux Administràteurs (Re fe rent 3C, Re fe rents PRC, DSRC). Il est structure  pàr 

the màtiques, chàque pàge e tànt consàcre e à  un sujet pre cis. Selon les besoins ou là the màtique àborde e lors de 

vos interventions, vous pouvez vous re fe rer directement àux pàges correspondàntes pour disposer des 

informàtions àdàpte es.  
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Fiche Réflexe : Administrer l’accès au service DCC 

Public : Administrateurs (Référent 3C, Référents PRC, DSRC) 

DEMANDE DE CEATION D’UN COMPTE AU GCS 

Envoyer un màil à  Sàràh Làcroix et Sàràh Chàpelier pour demànder là cre àtion d’un compte àpre s vous e tre 

àssure  que là demànde est le gitime. Trànsmettre nom, pre nom, e-màil pro, profession (me decin, secre tàire, 

interne). Le GCS àdresse un màil d’àctivàtion à  l’utilisàteur et vous met en copie. 

ADMINISTRATION DE L’ACCES AU DCC VIA LE PORTAIL PAR UN ADMINISTRATEUR  

L’àcce s des professionnels àux àpplicàtions se ge re vià l’outil Keycloàck. Pour le DCC, les re fe rents 3C, PRC et 

Oncobretàgne ont les droits pour àutoriser l’àcce s des utilisàteurs sur l’àpplicàtion.  

Quànd un professionnel souhàite àcce der àu DCC, il renseigne le formulàire depuis là brique de die e àu DCC, dàns 

l’onglet « Bouquet de service ». Le formulàire est ensuite trànsmis sur là boî te màil dcc_gcs@esànte-bretàgne.fr 
qui distribue ensuite àux re fe rents 3C, PRC, à  là coordinàtrice 

et àu chef de projet DCC d’Oncobretàgne àinsi qu’àu chef de 

projet du GCS.   

 Etape 1 : Accéder à Keycloack, outil de gestion des accès 

aux services e-santé Bretagne 

• Sur le portàil re gionàl, se rendre dàns l’onglet « Gestion 

des àcce s » (non visible pour les utilisàteurs làmbdà) 

• Sur là brique « Keycloàck », cliquer sur « Y àller » 

Etape 2 : Ajouter le professionnel au groupe DCC 

• Acce der àu groupe DCC, sur l’onglet 

« Membre » on retrouve tous les utilisàteurs du 

portàil qui ont le droit d’àcce der à  là brique DCC 

• Cliquer sur « Ajouter un membre » 

• Rechercher l’àdresse màil du 

professionnel concerne  renseigne e dàns le 

formulàire d’àcce s 

• Cocher là càse puis cliquer sur 

« Ajouter » 

 

Une fois le professionnel ajouté au groupe, le professionnel aura la brique DCC affichée dans « Mes 

services » depuis notre portail régional. Son àcce s doit màintenànt e tre configure  dàns le DCC pour 

l’àutoriser à  àcce der à  un centre et àux fonctionnàlite s du DCC. L’utilisàteur est ensuite pre venu que son compte 

est ouvert et qu’il peut utiliser le DC

mailto:dcc_gcs@esante-bretagne.fr
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Fiche Réflexe : Administrer un compte utilisateur dans le DCC 

Public : Administrateurs (Référent 3C, Référents PRC, DSRC) 

ADMINISTRATION DU COMPTE APPLICATIF DCC PAR UN ADMINISTRATEUR  

Pour cre er un compte utilisàteur dàns le DCC, celui-ci doit e tre connu de l’ànnuàire professionnel du DCC. Deux 

situàtions possibles :  

• Si le professionnel dispose d’un RPPS et exerce en Bretàgne, sà fiche est cre e e àutomàtiquement dàns le 

DCC grà ce à  là synchronisàtion àvec l’ànnuàire sànte  bretàgne (ASB) 

• Si le professionnel n’à pàs de RPPS (e tudiànt, non professionnel de sànte , pràticien e trànger (hors 

Bretàgne)) là fiche du professionnel doit e tre cre er mànuellement, dàns « Annuàire Professionnel » 

 

Etape 1 : Créer le compte applicatif du professionnel  

 

• Se rendre dàns l’ico ne « Administràtion » puis « Profils et droits », 

à  l’onglet « Utilisàteur » 

• Rechercher si l’utilisàteur existe de jà  dàns l’ànnuàire, se lectionnez-

le et cliquer sur « Modifier », à  de fàut cliquer sur « Ajouter », là 

fene tre « Création d’un utilisateur » s’ouvre et comple ter les 

informàtions.  

• Les chàmps vides « Mot de passe », « Identifiant carte CPx » ne 

sont pàs à  renseigner. 

• Comple ter l’identifiànt SSO Externe, qui doit correspondre à  l’e-

màil renseigne  sur Keycloàck  

• Se lectionnez l’Etàt « Actif », et « Non » pour l’envoi du login pàr 

màil 

• Cochez les centres sur lequel l’utilisàteur est àutorise  à  àcce der  

 

Etape 2 : Attribuer le profil utilisateur au professionnel 

 

• Apre s àvoir cre e  l’àcce s utilisàteur, cliquez sur « Profils 

de l’utilisàteur » 

• Pour les àcce s infocentre, les profils doivent e tre 

àttribue s sur « Tous » àu niveàu du choix du centre 

• Pour les àutres profils, ils doivent e tre àttribue  pàr 

centre (si l’utilisàteur est àutorise  sur plusieurs centres, 

àlors se lectionner le profil pour chàque centre).
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Fiche Réflexe : Problème d’accès au DCC 

Public : Administrateurs (Référent 3C, Référents PRC, DSRC) 

1. LES PROBLEMES RENCONTRÉS FREQUEMMENT SUR WEBDCR :  

Les questions à se poser :  

• Les hàbilitàtions àu centre et le profil de l’utilisàteur sont-ils bien renseigne s dàns l’àdministràtion 

WebDCR ?  

• L’identifiànt WebDCR (chàmps ID SSO Externe) est-il identique à  l’identifiànt du Portàil ? 

L’utilisateur n’accède pas au bon centre ou souhaite changer de centre 

• Pour àcce der à  un ou plusieurs centres, l’hàbilitàtion se fàit 

vià là fene tre « Edition de l’utilisàteur » 

• Une fois le centre coche , l’utilisàteur peut y àcce der  

• A noter : l’àcce s àu centre est àutorise , màis celà doit e tre 

àccompàgne  de droits spe cifiques (cf. Fiche « Administrer un 

compte utilisàteur DCC) 

 

Astuce : demandez à l’utilisateur de vider le cache, qui peut 

retenir d’anciennes informations 

 

 

 

 

 

Un message d’erreur de type « Ino SSO Error » s’affiche à la connexion de l’utilisateur sur le DCC 

Si ce messàge àppàràî t, celà signifie que l’identifiànt de 
l’utilisàteur dàns le portàil GCS (son àdresse màil) ne 
correspond pàs à  l’identifiànt enregistre  dàns WebDCR 
(chàmp ID SSO Externe). 

• Pour un nouvel utilisàteur inscrit sur le portàil : Le chàmp ID SSO 
Externe doit àutomàtiquement correspondre à  l’àdresse màil 
renseigne e sur le portàil. 
• Pour un àncien utilisàteur : L’àdresse màil peut ne pàs fonctionner, 
càr le compte utilise  est encore sous l’àncien identifiànt WebDCR (de 
type prenom.nom ou p.nom). Dàns ce càs, cet àncien identifiànt doit 
e tre conserve  dàns le chàmp ID SSO Externe, puisque l’àdresse màil 
n’est pàs reconnue pàr WebDCR. 
• En cas de difficulté contacter le chef de projet DCC du GCS  

 

Attention : Pàrfois il peut y àvoir un refus de chàngement du ID SSO, dàns ce càs supprimer le professionnel de là 

liste des utilisàteurs et l’àjouter en mettànt le bon ID SSO tout suite. 

De s que vous fàites une modificàtion sur   il fàut « refaire la recherche pour voir les modifications. » 
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Fiche Réflexe : Administrer les annuaires DCC (1/2) 

Public : Administrateurs (Référent 3C, Référents PRC, DSRC) 

L’ànnuàire professionnel du DCC est synchronise  àvec l’Annuàire Sànte  Bretàgne, sur là bàse du nume ro 

d’identificàtion nàtionàl RPPS. Tout professionnel disposànt d’un RPPS serà ou pourrons e tre (sur demànde) 

synchronise  dàns le DCC, ses informàtions et ses coordonne es seront àutomàtiquement àccessibles dàns le DCC 

et mises à  jour en càs de modificàtion. Pour les professionnels sàns RPPS (secre tàire, e tudiànts, àutres), le 

professionnel doit e tre cre e  mànuellement dàns l’ànnuàire des professionnels pàr un àdministràteur. Pour 

àcce der à  l’ASB, rendez-vous sur le portàil e-sànte  Bretàgne, et demàndez l’àcce s.  

2. LES ANNUAIRES DANS LE DCC 

Le DCC pre sente deux ànnuàires : un ànnuàire « Professionnel » et un ànnuàire « Structure » 

UN ANNUAIRE « PROFESSIONNEL » 

Qui comprend tous les professionnels bretons disposànt d’un nume ro RPPS et les professionnels hors 

bretàgne àyànt fàit l’objet d’une demànde d’inte gràtion. 

Info.Perso 

L’ànnuàire professionnel pre sente les e le ments d’identite  

du professionnel et ses àctivite s exerce s. Ces informàtions 

proviennent de l’ASB (si RPPS).  

Ex : Dr TESTDCC exerce une activité au sein de la structure du 

Centre Régional de Lutte Contre le Cancer de Rennes.  

 

Toutes les àctivite s pre sentes dàns l’ASB descendent dàns le DCC (lieux 

d’exercice) si et seulement si là structure est connue dàns l’ànnuàire 

structure et est identifie  d’un code structure (cf. pàràgràphe structures). 

Le de tàil de l’àctivite  du Dr TESTDCC est disponible en double cliquànt sur 

le lieu d’exercice. 

Le chàmps « E-màil MSSànte  » provient de l’ASB (si RPPS). Pour celà 

l’àdresse doit e tre ràttàche e à  l’exercice. Si àucune MSS n’est ràttàche e à  

l’exercice, àlors pàr de fàut c’est là premie re MSS connue de l’ASB qui est 

trànsmise. 

Là mention « Pàr de fàut » permet, en càs de plusieurs exercices, de 

de terminer l’àctivite  à  inscrire pàr de fàut pour ce professionnel. 

Le chàmp « Comple ment du lieu » peux permettre de pre ciser le service lorsqu’un professionnel exerce dàns un 

e tàblissement. 

Info.Prof 

Le de tàil de l’exercice est indique  dàns l’onglet « Info Pro ». Les 

informàtions proviennent de l’ASB (si RPPS). En càs de plusieurs 

exercices (me decin, psychothe ràpeute), une priorisàtion est e tàblie sur 

là profession me dicàle. C’est elle qui serà pre sente dàns le DCC. 

Les chàmps « Spe ciàlite  comple mentàire » et « Diplo me 

comple mentàire » sont à  renseigner mànuellement.  

Le chàmps « Identifiànt ADELI » n’est plus utilise .  
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Fiche Réflexe : Administrer les annuaires DCC (2/2) 

Base pro 

Les informàtions du lieu d’exercice « Pàr de fàut » sont reporte es dàns cet onglet. 

 

 

 

 

 

Règles de gestion 

Toute modificàtion des donne es de professionnels (àctivite s, MSS) doit e tre effectue e dàns l’Annuàire Sànte  

Bretàgne, et sollicite e àupre s des re fe rents ànnuàires.  

 

 

 

 

 

 

 

UN ANNUAIRE « STRUCTURE » 

Qui recense les structures dàns lesquelles les professionnels exercent. Les structures ne font pàs l’objet 

d’une synchronisàtion àvec l’ASB. Elles proviennent soit d’un import initiàl soit d’àjouts mànuels.  

Tout professionnel dispose de lieux d’exercice (cf. pàràgràphe ànnuàire professionnel) exerce s àu sein de 

structures.  

Pour que les informàtions lie es àux lieux d’exercice du professionnel soient prises en compte, le « Code 

Structure » doit e tre renseigne  et confirme à  celui 

mentionne  dàns l’ASB. 

 

 

 

 

 


