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objectifsobjectifs
AmAmééliorer la communication entre soignantsliorer la communication entre soignants
Avoir un langage commun et prAvoir un langage commun et préécis cis 
Obtenir une vision globale du sObtenir une vision globale du sééjour hospitalierjour hospitalier
gagner du temps et de l'efficacitgagner du temps et de l'efficacitéé
Assurer la continuitAssurer la continuitéé des soins dans une logique des soins dans une logique 
commune en permettant dcommune en permettant d’é’évaluer et dvaluer et d’’ajuster la ajuster la 
prise en charge du patientprise en charge du patient
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Mise en Mise en œœuvreuvre
Par qui?Par qui?

toute personne qui prend en charge ltoute personne qui prend en charge l’’enfant : menfant : méédecin, decin, 
IDE, PDE, AP, CS, PDE de coordination de soins, IDE, PDE, AP, CS, PDE de coordination de soins, 
ASE, kinASE, kinéé, psychologue...., psychologue....

Comment?Comment?
Transmissions oralesTransmissions orales : Elles permettent de : Elles permettent de 
transmettre des donntransmettre des donnéées qui nes qui n’’ont pas leurs places ont pas leurs places 
dans les transmissions dans les transmissions éécritescrites : illustrer un probl: illustrer un problèème me 
rencontrrencontréé

Mise en Mise en œœuvreuvre
Transmission Transmission éécrites : crites : doivent permettre une lecture doivent permettre une lecture 
rapide et efficace, elles sont :rapide et efficace, elles sont :

ciblcibléées es 
hihiéérarchisrarchisééeses
claires et synthclaires et synthéétiquestiques
comprcomprééhensibleshensibles
validvalidééeses

Ce document doit être complCe document doit être compléémentaire et non rmentaire et non rééppéétitif.titif.
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« Il ne peut y avoir de totalité
de communication. 

Or la communication serait la 
vérité si elle était totale. »

Paul Ricoeur


