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QUELQUES RÈGLES À 
RESPECTER :

-Couper caméra et 
micro à l’entrée de la 
réunion

-Poser vos questions 
dans le fil de discussion

-Attendre qu’on vous 
donne la parole 

MERCI A VOUS !



JOURNEE REGIONALE 
SOINS ONCOLOGIQUES DE SUPPORT

Vendredi 11 juin 2021 – 13h00/17h30

Etat des lieux de l’organisation des 
SOS en Bretagne
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Présentation

1. Présentation du projet
2. Etat des lieux des SOS 
3. Cartographie
4. Travaux à venir
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 Enjeux du projet : 
 Rendre lisible l’offre des SOS auprès des usagers et des professionnels de santé
 Mesurer l’accessibilité aux SOS en repérant, notamment, les zones blanches en SOS 

 Méthodologie d’enquête:
 Répondants : 

 37 établissements autorisés ou associés. 
 Associations diverses ayant eu connaissance de l’enquête (4 ligues contre le cancer et 6 

associations œuvrant sur le champ des SOS)
 Calendrier: 

 1ère enquête adressée le 23 décembre 2019. 
 2nde enquête pour demande de précisions adressée le 28 octobre 2020.

 Questionnaire construit en 3 parties:
 I. Contexte, Offre et Organisation des SOS 
 II. Types de soins de support disponibles 
 III. Coordonnées

 Difficultés rencontrées:
 Hétérogénéité des réponses
 Items peu ou pas renseignés
 Critères d’intégration des associations hors soins de support socles et 

complémentaires
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1, Présentation



TS DISSPO
Service 
dédié

Guichet 
unique 

comme un 
secrétariat

Organisation 
transversale 

avec 1 ou 
plusieurs 

personnes 
dédiées (IDEC 
par exemple)

Document 
d'information 

avec les 
coordonnées des 

professionnels 
assurant les SOS

Autres

N° 1 2 1 4 2

N° 2 1 1 2 3 le repérage du besoin éventuel d'accès aux SOS est effectué dès la 
consultation infirmière en pré-op

N° 3 1 1 3 1 ligue contre le cancer, YSAE

N° 4 2 2

N° 5 1 2 3 4

N° 6 1 1

N° 7 1 EMSP-EMG, équipe douleurs

N° 8 1

TOTAL 1 4 5 16 14

2, Etat des lieux 
des SOS Bretons
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1. Votre établissement comporte-t-il une organisation spécifique dédiée au Soins Oncologiques de 
Support ?

• 21 établissements ont répondu Oui
• 15 établissements ont répondu Non
• 1 établissement a déclaré ne pas être concerné

2. Si oui, type d’organisation spécifique SOS présente dans les établissements
• 4 établissement ont un service dédiés
• 16 établissements sont dotés d’une organisation transversale spécifique
Piste d’amélioration:

• Seuls 14 établissement disposent d’un document d’information avec les coordonnées des SOS



2, Etat des lieux 
des SOS Bretons
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1. Moyens pour assurer les SOS
• 46% des établissements répondants ont déclaré ne pas disposer de budget dédié aux équipes/intervenants 

SOS
• 83% des établissements perçoivent une MIG AQTS 

2. Codage des SOS
• 30% des établissements déclarent coder les actes SOS

Voir résultats de l’enquête pour en savoir plus

3. Réunions de Concertation Pluridisciplinaires (RCP) dédiées aux SOS
• 95% d’établissements autorisés à traiter le cancer ont déclaré ne pas disposer de réunions de concertation 

pluridisciplinaires dédiées SOS.
• 46% d’établissements déclarent disposer de staff ou réunions SOS non RCP.

4. Difficultés rencontrées pour la mise en œuvre des soins de support (26/37 répondants) :
• Manque de ressources humaines dédiées – pour 12 établissements
• Absence ou manque de financement – pour 11 établissements
• Organisation des SOS non suffisamment structurée (difficulté de coordination avec l'ensemble des acteurs, 

défaut d'informations, multiplicité de médecins prescripteurs, difficulté à capter les patients, …) – pour 8 
établissements

• Nombre d'interventions trop limité pour mise en place de SOS au sein de l'établissement – pour 2 
établissements

• Locaux inadaptés – pour 2 établissements

5. Consultations d’annonce
• 28 déclarent des consultations médicales d’annonces
• 33 déclarent des consultations paramédicales d’annonces



2, Etat des lieux 
des SOS Bretons

Journée régionale SOS Bretagne – 11 juin 2021 7

1. Protocole formalisé de surveillance et de suivi du patient pendant et après le cancer
• 73% des établissements (soit 27 établissements) déclarent disposer de protocole de 

surveillance et suivi du patient pendant et après le cancer. 
• 93% d’entre eux utilisent le PPS et/ou le PPAC.

2. Professionnel.les en charge de l’information SOS (33 répondants)

3. Stade de la maladie où est proposé un accompagnement en SOS
• 75% des établissements répondants déclarent proposer des SOS tout au long du parcours 

patient. 

Médecin; 31

Infirmière 
d'annonce; 25

Equipe 
soignante; 29

Equipe dédiée; 
5

Intervenants 
ponctuels; 8

PROFESSIONNEL.LES CHARGÉ.ES D'INFORMER LES 
PATIENTS DE L'EXISTENCE DES SOS
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2, Etat des lieux 
des SOS Bretons

SOS Socles et 
Complémentaires

Territoires 
de santé

DOULEUR _ 
ALGOLOGIE

DIÉTÉTIQUE 
_ NUTRITION

ACCOMPAG
NEMENT 

PSYCHOLOGI
QUE pour le 

patient

ACCOMPAG
NEMENT 

PSYCHOLOGI
QUE_Pour 

l'entourage

ACCOMPAG
NEMENT 
SOCIAL ET 

ADMINISTRA
TIF

HYGIENE DE 
VIE_TABAC, 

ALCOOL, 
HYGIENE, 

SOINS 
DENTAIRES..

ACTIVITÉ 
PHYSIQUE 
ADAPTÉE

SOUTIEN DES 
PROCHES _ 

ACCOMPAG
NEMENT DES 

AIDANTS

FERTILITÉ SEXUALITÉ

TS 1 4 6 7 7 6 3 4 4 1 1
TS 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 1
TS 3 3 3 3 1 2 1 1 1 1 2
TS 4 4 4 4 4 3 2 2 1
TS 5 6 7 6 6 6 6 6 3 4 3
TS 6 3 4 4 4 3 1 1 2
TS 7 2 2 4 3 2 4 1 2
TS 8 2 2 2 2 2 2 2 2 1

TOTAL 26 31 33 30 27 21 18 19 7 9

SOS SOCLES SOS COMPLEMENTAIRES

 A noter : 
 Accompagnement psychologique dans 91 % des établissements
 Diététique dans 86 % des établissements
 Fertilité/ sexualité dans 20% des établissements
 Absence de proposition APA sur le TS4



 77% des établissements proposent de l’esthétique ou socio esthétique

 11% des établissements proposent un accompagnement retour au travail

 La stomathérapie est proposée sur tous les territoires

 Les territoires 6 et 7 ne disposent pas de proposition de groupes de parole
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2, Etat des lieux 
des SOS Bretons

Autres SOS  
déclarés

Autres soins de supports N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6 N°7 N°8 TOTAL 
Accompagnement retour au travail 1 2 1 4

Médecine chinoise 1 2 1 4
Acupuncture 2 1 1 4

Stomathérapie 4 2 3 1 5 2 4 1 22
Ostéopathie 2 2 4
Othophonie 1 1 1 1 1 1 6

Olphactothérapie 1 1
Hypnose 1 3 2 1 4 2 2 1 16

Kinésithérapie 5 3 2 1 5 2 2 2 22
Aromathérapie 2 2 2 3 1 1 1 12

Atelier collectif ou individuels bien-être 3 2 2 3 4 1 2 1 18
Auriculothérapie 1 1

Education thérapeutique 4 1 1 4 2 2 14
Ergothérapie 1 1 1 3

Groupes de paroles 1 1 1 1 2 1 7
Esthétique ou socio-esthétique 6 3 2 3 5 3 4 2 28



 Recommandation référentiel « a minima » (en cours de relecture)
 Les coordonnés de la structure délivrant des soins de support 

(coordonnées téléphoniques, postales, lien du site web, …) ;
 L’offre en soins de support proposés par la structure ;
 Disposer des filtres suivants : 

 Filtre par soins de support (9 soins de support validés INCa 2016) ;
 Filtre par département, si pas de possibilité d’un système de 

géolocalisation (en fonction des possibilités techniques possibles) ;
 Filtre par public concerné (Patients, proches, aidants)
 Filtre par type de public : Adolescents et Jeunes Adultes (AJA 15/25 

ans), adultes, personnes âgées (75 ans et plus) 
 Filtre par type de prise en charge : ville, à domicile ou hôpital, en HAD

 Identifier les contacts répertoriés génériques (Contact 
téléphonique et mail -idéalement messagerie sécurisée)
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3, Annuaire des 
SOS



 En Bretagne : choix d’un annuaire sous forme de carto + listes des 
structures et soins de support

 Travaux à venir sur les SOS :
 Lancer le groupe projet SOS, notamment en lien avec les 3C
 Intégrer dans l’annuaire les données de l’enquête

 Créer une page internet sur le site Oncobretagne

 Missions du groupe projet:
 Définir les critères d’intégration régionaux dans l’annuaire des nouveaux 

SOS, et des effecteurs de SOS
 A terme, travailler sur la mise en œuvre du référentiel SOS

Vous souhaitez participer à la réflexion sur les Soins de support en 
Bretagne, faites le nous savoir!

secretariat@oncobretagne.fr; m.lacoste@oncobretagne.fr
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4, Travaux à venir



 Merci pour votre écoute !
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Etat des lieux des 
SOS Bretons


