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Assistance aux Malades Ambulatoires

Du suivi téléphonique au numérique
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@ Accompagnement spécifique par une
infirmiére "AMA" (Assistance aux Malades
Ambulatoires)

Q Consultations individuelles

d Consultations téléphoniques sur rendez-vous

d Coordination avec vos professionnels de
santé de ville

ﬁ Patients suivis au GHBS

Pourquoi ?

d Patients suivis pour une maladie du sang

¢ Patients traités par chimiothérapie

d Vous accompagner pendant la phasede votre
traitement

d Améliorer la tolérance de votre traitement
d Anticiper les effets secondaires éventuels

sﬁ Répondre & vos questions

Votre médecin traitant
sera informé de la mise en place

de ce suivi par courrier.
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Présentation du projet au patient Consultation

d’annonce
médicale

Recueil des infos patient
médecin => IDE —_—) RCP

Consultation
d’annonce
médicale

Proposition du projet

v

Temps
accompagneme
soignant et
roposition soins de

support

Explications et prise
de RDV -

Suivi du patient par
téléphone et consultation

> Suivi AMA

Fin du projet

v

Sortie AMA

Consultation
médicale de fin
de traitement

Evaluation du
projet

v

y
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FICHE D’'INCLUSION DANS LE PROGRAMME AMA

HEMATOLOGIE
Identité du patient
Nom : Prénom: DDN:
Consultation d'annence médicale programmeée : Joul ONON
Inclusion dans programme AMA : Joul ONON
Fiche RCP récupérée : Jou ONON
Hématologue référent
ODr. LECOZ O Dr. TREBOUET ODr. LUYCX
O Dr. NIAULT O Dr. NORWOOD O Dr. ASSOUAN FERRET

O Dr. BREAL

Medalités du traitement

— Fiche d’inclusion

Protocole :

MNombre de cure prévue :

Intervalle des cures :

Date de la I*" cure :

Lieu de la 1*" cure JHC JHDs OHDJ

Lieu des cures suivantes ZHC OHDs OHD)
Fréquence des prises de sang Z | fois par semaine 1 2 fois par semaine

Seuils transfusionnels
Plaquettes : GiL Hb : gldl

PN GiL Facteurs de croissance :

Raison du suivi AMA

T Patient dgé & partir de 70 ans T Troubles mnésiques
T lsolement social T Dénutrition

O Anxiété T Risque transfusionnel
T Risque infectieux O Autres :

Medalités du suivi AMA

Suivi téléphonique IDE : Z | fois par semaine T 2 fois par semaine
Autres :

Commentaires libres :
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Bonjour, Mr / Mme, je vous contacte comme convenu lors de notre derniére rencontre pour faire le point avec vous entre deux cures de chimiothérapies Je vais vous poser quelques questions afin de savoir
si depuis que vous avez commencé les cures, tout se passe bien ou bien si vous avez eu des effets secondaires. Si Cest le cas nous allons essayer de voir ensemble comment les gérer au mieux pour qu'ils
ninterferent pas dans votre prise en charge.

) Ce qu'a fait le . " .
Anemie . Conseils donnés Observations
patient
Grade O Grade 1 Grade 2 Grade 3 Grade 4
Grade s P . i
”“;;:?dt] entre 10 et 12 g/dL entre 8.et9.9 g/dL entre 79665 g/dL <54 g/d o e sIElEeE

biologique et EPO / discuter
introduction d'EPO et
transfusion selon le seuil

Votre Reponse| Grade2

- - - Ce qu’a fait le ) . .
Baisse des polynucléaires neutrophiles - Conseils donnés Observations
Grade O Grade 1 Grade 2 Grade 3 Grade 4
Grade
>2000 entre 1500 et 1999 entre 1000 et 1499 entre 500 et 999 <500 Poursuivre surveillance
biologique / Suivre prescription
Votre Reponse| Grade 0 de G-CSF sauf si PNN > 3000

Ce qu’a fait le

Plaquettes . Conseils donnés Observations
patient

Grade 0 Grade 1 Grade 2 Grade 3 Graded

o= = A Ce qu'a fait le . .
Fievre / infection ) Conseils donnés Observations
patient
Grade @ Grade 1 Grade 2 Grade 3 Grade 4
‘Grade . . - N o 5
nas/de >38'3ou38*2fois & | >38°3 ou 38" 2foisa lhet entre 25 et 49 000 < 25000
1h et PNN >500 PNN >500

Tout va bien

O u ti I Exce I d e Votre Reponse|  Grade 0

Nausée-Vomissements

Ce qu'a fait le

. Observations
patient

[
gl a a l I o n Grade 0 Grade 1 Grade 2 Grade 3 Grade d

Anti-émétique(Setrons) /

Perte d'appétit sans. Perte d appétit avec S remiioamETten
Grade P ification des ification, san: ion impossible. o Désh . - .
pas de habitudes éshy ni y Risque vital. Déshyg- petite quantité / Fractionner
& . g N dratation, malaise...
<1 . Entre 3 ets 6

I'alimentation / En référer au
médecin référent /Emend a la
prochaine cure

Votre Reponse| Grade2

a Ce qu’a fait le . )
Mucite ) Conseils donnés Observations
patient
Grade 0 Grade 1 Grade 2 Grade 3 Grade 4
Grade Douleur modérée. | Douleur sévére, interférant Douleur sévére, ~ Douleur
- - - N insoutenable sous
pas de Sans modification | avec |a prise alimentaire, | interférant avec |a prise ° N
- " . Z N N palier 3, anorexie .
symptdmes | alimentation, avec avec ulcérations. alimentaire, avec e Tout va bien
P . 5 P compléte, nécrose et
ulcérations isolées. confluentes. ulcérations confluentes. N ¢

Votre Reponse| Grade 0
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SiB
Sillage

& Sortie le Sorti(e]
05/05/2021

mn LESEE B Documents

v B Labo

Outil de transmissions

R Prescription

~ @ Prop. thérapeutique |m Plan de soins

F58l 2241 - S-HC ONCOLOGIE HEMATOLOGIE

v o CCAM, NGAP

HIRRIEN
Mer - Iy 3¢ K gai
(4 arine
Mai 17‘27 o INFIRMIER
Aucune | Antécédents| ANtéc. obs
allergie >

déciarée 18/02/21 | renseignés

Autres applications v

Y Dossiers de suivi o Soins de sup,
-

E Données Physio-Path et Facteurs de
risques
i Documents
& Correspondants médicaux
[ [i® Dossier de suivi Hématologie du
24/03/2021
E Fiche de rappel diagnostique
Hémato
B Informations diverses Suivi
Hémato
[ Soins de support
[¥ B Séances du 05/05/2021 au
05/05/2021
[F B Séances du 14/04/2021 au
14/04/2021
[ B Séances du 24/03/2021 au
24/03/2021

Nouveau v | | £ actualiser

Informations générales @

Date et Heure T

05/05/2021
03/05/2021
30/04/2021
28/04/2021
26/04/2021
22/04/2021
19/04/2021
16/04/2021
14/04/2021
12/04/2021
09/04/2021
06/04/2021
06/04/2021

Date et heure

Suivi IDE

1442
16:10
13:52
1017
12:37
17:12
16:45
15:14
10:19
17:28
1158
16:17
12:38

Résumé de loccurence

TAS1Q) TAS2@) SuivilDE) Suividiététicienne §

Résumé de l'occurence

Cs de suivi - Cycle 4 R-CHOP
Surveillance biologique
Suivi téléphonigue

EPO

Auteur

HIRRIEN Karine

HIRRIEN Karine

LE GALLUDEC MOIGNET Angelique
LE GALLUDEC MOIGNET Angelique

Neutropénie grade 4 persistante + anémie grade 2

HIRRIEN Karine

Neutropénie grade 4

Surveillance biologigue

Suivi téléphonique

Cs de suivi - Cycle 3 R-CHOP

Surveillance biologigue

Suivi téléphonigue - Anxiété grade 2 + anémie grade 2
Normalisation des PNN

Neutropénie grade 4

: [] Afficher les entrées supprimées

26/04/2021 12:37 |@@ *

Neutropénie grade 4 persistante & 0.05G/L malgré 2 zarzio

2 injections supplémentaires réalisées samedi et dimanche

Apyrétique mais fatigue plus imporiante ce weekend

Leger incanfort la nuit au niveau du dos probablement en lien avec zarzio, je lui conseille |a prise de paracétamol si besoin

Bilan de contréle fait ce jour: PNN ok

anémie 4 8.9g/d|
Pas dEPO

Essoufflement & I'effort comme monter les escaliers par exemple

Voir avec OL pour EPQ

Neutropénie grade 4 persistante + anémie grade 2

HIRRIEN Karine
HIRRIEN Karine
HIRRIEN Karine
HIRRIEN Karine
LE GALLUDEC MOIGNET Angelique
HIRRIEN Karine
HIRRIEN Karine
HIRRIEN Karine

@ Nouveau Dupliquer | [ Supprimer

e

v

Valider

x

Annuler

~ E Imprimer ~ | | [g Enregistrer 'D Rétablir
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Groupe Hospitalier  EWALUATION DE LA SATISFACTION DES PATIENTS INCLUS DANS

tagre Sud

POLE

LE PARCOURS AMA (Assistance aux Malades Ambulatoires)
Sarvice dHamatologie

Le suivi AMA vous a permis de -

. e . Moyennement Pas du tout
Trés satisfait Satisfait satistait satisfait

‘Vipus sentir rassure O O O O
ious sentir entourd O O O O
Poser vos questions O O O O
Mieux gérar vos traitements 3

domicile D I:‘ I:‘ D
Mieux gérar vos effats

secondaires 3 domicile O O O O
Etre plus an forme lors de vos O 0 O O

chimiothérapies a 'hopital
SATISFACTION GLOBALE

Que pensez-vous du suivi dont vous avez pu bénéficier 7

Trés satisfait Satisfait Moyennement satisfait  Pas du tout satisfait

a (| (| O

5i vous n'avez pas été satisfait, pouvez-vous nous indiquer pourquei ¥

Que pourrions-nous améliorer dans ce suivi

Toute |'équipe vous remercie

REF : GHBZ-ENR-372 version 01 " Dabe g walidation - 14042021

Questionnaire de
satisfaction



' Groupe Hospitalier

Srtagne 5 Vers plus d’autonomie...
. oins de support

Onc'Oriant

Les écrans de
MyGHBS

Le menu général

Q o
© ronvwen
© vomemasete
‘ Apropes

© oicomesimn

H Votre suivi personnalisé

Groupe Hospitalier
Bretagne Sud

SUIVI TELEPHONIQUE
6 Wscomwomodt
3 et

Votre nouveau programme
de télésuivi MyGHBS

Les questionnaires

Vous souhaitez utiliser 'application
ou renseigner votre suivi en ligne ?

Ce livret vous indique les principaux

.
modes d‘utilisation et d'échange avec I
les professionnels de santé e XQ I S

Créapéur : numériques
7\ W 7. . .
LS A -
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VvV I
Conseils
X &
Prise de RDV m
. (psycho, diét, ...) T
E \ /
P PuserweY MY
| = S s \

e ‘ Pas d’appel

Synthése/21j pour
I’hématologue

-~ > -
i
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AMA téléphonique
AMA application My GHBS

Retour patient

*  90% tres satisfait; 7% satisfait; 3% sans réponse

* Bénéfices exprimées

Réassurance: 97%

Gestion de traitements: 93%
Gestion des effets secondaires: 90%
Poser des questions: 87%

Etre plus en forme lors de la chimio: 87%

3 19

Retour soignant

Moins d’appels directs en provenance de la ville

Bon retour des patients

Anticipation des effets secondaires
Aide a la gestion des effets secondaires
Lien avec le patient et les libéraux
Suivi sécurisant pour le patient

Sécurisation des pratiques IDE au domicile
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* Développement du suivi AMA dans le
myélome



ooooooo
eeeeeeeeeee

MERCI DE VOTRE ATTENTION




