
Grilles d’évaluation des 
besoins SOS

(nouveau référentiel 
Octobre 2021)

St Malo
24/03/2023

Karine BIDEAU Médecin 
Morgane POIRIER IPA



Objectifs et généralités des questionnaires

Repérage et identification des points de vigilance

Orientation vers les soins de support adaptés

Evaluations régulières tout au long du parcours ( changement de traitement, récidive…)

4 questionnaires :
Phase active de traitement :
 1er niveau Auto-questionnaire patient
 1er et 2ème niveau professionnel

Phase après-cancer
 Auto-questionnaire patient
 1er et 2ème niveau professionnel

L’éducation du patient par l’auto-questionnaire lui permet d’anticiper certains recours.



Organisation du repérage et de l’évaluation des 
besoins en soins de support



Auto-questionnaire et niveau 1 professionnel
ITEMS

Compréhension 
de la maladie et 
du traitement

Nutrition
Activité

physique
Douleur

Fatigue 
Actions 

thérapeutiques

Maintien et 
retour à 
l’emploi

Psychologie

Social, familial 
et 

professionnel

Habitudes de 
vie 

Santé sexuelle Fertilité



Niveau 2 professionnel

Certains points de niveau 1 nécessitent un approfondissement en fonction des
réponses pour mieux caractériser et orienter le/les besoins :

Nutrition : poids et taille du patient, estimation perte de poids, IMC, modification des

habitudes alimentaires.

Douleur : caractérisation de la douleur, EVA, DN4, traitement actuel

Habitudes de vie : questionnaire FACE pour addiction alcoolique

Psychologie : évaluation par échelle de l’HADs

Santé sexuelle



Auto-questionnaire après cancer 

A proposer quand le traitement du cancer est terminé, si possible au
début de la mise en place de la surveillance

Les items abordés restent semblables, s’ajoute la rééducation et la
réadaptation



Où trouver les questionnaires ?

https://www.e-
cancer.fr/content/download/333178/4755860/file/RefOrg_PatientsCancers_WEB.pdf

https://www.e-
cancer.fr/content/download/333229/4756622/file/Autoquestionnaire%20niveau%201%20-
%20patient%20pendant%20traitement.pdf

https://www.e-cancer.fr/content/download/333178/4755860/file/RefOrg_PatientsCancers_WEB.pdf
https://www.e-cancer.fr/content/download/333229/4756622/file/Autoquestionnaire niveau 1 - patient pendant traitement.pdf


Expérience quimpéroise 

Auto-questionnaire inclus dans le livret de suivi avec présentation des soins de 
support

Remis lors de la consultation d’annonce par le médecin 

Retour au secrétariat d’HDJ ou des soins de support 

Seulement 50 retours de questionnaires en un peu plus d’un an : manque de 
moyen, méconnaissance des professionnels, questionnaire peu attractif (noir 
et blanc, police trop petite…)



Répartition selon les spécialités 

GASTRO
20%

GYNECO
4%

SENO 
38%

NEURO
2%

ORL
0%

PNEUMO
18%

URO
8%

SARCOME
6%

HEMATO
4%

GASTRO GYNECO SENO NEURO ORL PNEUMO URO SARCOME HEMATO

42 % de retour de questionnaires par
des patientes suivi en séno-gynéco

Seulement 8% pour les patients
d’urologie

Aucun pour les patients atteints d’un
cancer ORL

Peu de retour pour l’hématologie :
filière spécifique

=> Représentatif des profils patients
faisant appel aux soins de support.

Analyse sur 50 questionnaires



Nombre de questionnaire de 2ème niveau 

16%

20%

36%

24%

4%

ZERO

UN

DEUX

TROIS

QUATRE

• Questionnaire de 2ème niveau
dans la plupart des retours.

• Dans 56 % des cas, il n’y a pas
plus de 2 items à approfondir.

• 1/5 nécessite de faire la totalité
des questionnaires de 2ème

niveau

Analyse sur 50 questionnaires 



Items nécessitant un 2ème niveau 
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Questionnaire 2ème niveau

NUTRITION PSYCHO DOULEUR

HABITUDES DE VIE SEXUALITE AUCUN

• La nécessité d’approfondir le besoin de
soutien psychologique est très fréquent

• En nutrition, la moitié des patients ayant
répondu ont besoin d’une évaluation de
2ème niveau (ou orientation directe vers
la diététicienne).

• Dans 1/3 des cas, il faut une
caractérisation de la douleur

Difficultés :
 Qui effectue les questionnaires de 2ème

niveau ?

 Comment mettre en place à moyens
constants ?

Analyse sur 50 questionnaires 



Comment améliorer les retours de questionnaires ?

Faire des réunions d’information auprès des différentes équipes accueillant le
patient tout au long de son parcours

Laisser des questionnaires à disposition dans les salles d’attente de
consultation, en hôpital de jour…

Rendre le questionnaire plus attractif et plus visible.



Exemple d’auto-questionnaire 



Exemple d’auto-questionnaire 



Mersi bras deoc’h


