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Introduction

Contexte 

 Première journée régionale des SOS – 1er mars 2019 
 Premier état des lieux bretons des SOS - ARS et Oncobretagne

 Demande des professionnels de la cancérologie de créer un répertoire des SOS

 Référentiel des missions des DSRC – Octobre 2019 (Instruction DGOS)
Axe I : contribuer à la coordination de l'organisation régionale de l’offre de soins en cancérologie et à sa 

lisibilité  
« La description des soins oncologiques de support incluant l'offre hospitalière et libérale (lorsque 
pertinent ou faisable) en coordination avec les acteurs concernés sur le territoire »

 Référentiel organisationnel national des SOS des patients adultes atteints                                       
de cancer - Octobre 2021 (INCa)

 Énonce des recommandations pour la création d’annuaires régionaux des SOS

 Rappelle la définition des SOS

« L'ensemble des soins et soutiens nécessaires aux personnes malades 
pendant et après la maladie. Ils se font en association avec les traitements 

spécifiques contre le cancer lorsqu'ils sont mis en place. »

• Améliorer la qualité de vie des personnes malades sur les plans physique, psychologiques 
et social

• Prendre en compte une diversité de besoins
• Partie intégrante du parcours : « ni secondaires, ni optionnels »
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Introduction

Lancement du projet

Début 2022  Oncobretagne lance le projet d’Annuaire Régional des SOS

 Constitution d’un comité de pilotage (COPIL)

 1ère réunion du comité : 7 janvier 2022

 Porteur du projet : Oncobretagne

 Composition du comité (N=38) : 

 Etablissements de santé

 Structures de coordination en cancérologie : 3C, OB’AJA, UCOG

 Dispositifs d’Appui à la Coordination (DAC)

 Unions Régionales des Professionnels de Santé (pharmacien, IDE, kiné, chirurgien-dentiste)

 Communautés Professionnelles Territoriales de Santé (CPTS)

 Réseau Soins Palliatifs - CARESP 

 Associations (Ligue contre le cancer, Petits cadeaux bonheur)

L’ ARS est invité permanent du COPIL.
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Introduction

Lancement du projet

 Enjeux identifiés

 Proposer un outil fourni et de qualité

 Répondre aux besoins des patients : offre de SOS large

 Garantir la meilleure qualité possible : mettre tout en œuvre pour éviter les 
mauvaises pratiques

 Impliquer les acteurs au plus proche du terrain 

 Assurer un recensement exhaustif

 Garantir l’actualisation régulière des informations 

 Objectifs
 Où ? Quel support ?

 Quoi ? Quels types de SOS seront intégrés dans l’annuaire ?

 Qui ? Quelles structures pourront proposer des SOS dans l’annuaire ?

 Comment ?  Selon quel déploiement et quel cahier des charges ?

 Quand ? Quel calendrier ?
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Construction 
de l’annuaire

Où ?

 Plateforme web disponible en ligne 

 Lien de la plateforme disponible :
 Sur le site internet d’Oncobretagne

 Sur les sites des partenaires d’Oncobretagne
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Construction 
de l’annuaire

Quoi ?

 Groupe de travail « SOS » chargé de définir les types de SOS intégrés dans 
l’annuaire

 Le « panier INCa »
 4 soins socles

 Prise en charge de la douleur

 Prise en charge diététique et nutritionnelle

 Prise en charge psychologique des patients

 Prise en charge sociale, familiale et professionnelle

 5 soins complémentaires

 Activité Physique Adaptée

 Conseils d’hygiène de vie

 Soutien psychologique des proches et aidants

 Soutien à la mise en œuvre de la préservation de la fertilité

 Prise en charge des troubles de la sexualité
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Construction 
de l’annuaire 

Quoi ?

 En plus du panier INCa :

 Soins palliatifs

 Rééducation et traitements des effets secondaires

 Reconstruction (prothèses)

 Bien-être et image de soi (socio-esthétique, conseil en image, art-
thérapie, méditation pleine conscience, réflexologie, acupuncture)

 Hypnose

 Sophrologie 
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Construction 
de l’annuaire

Qui ?

 Groupe de travail « qualité » chargé de définir les critères d’intégration dans 
l’annuaire

 Structures proposant des SOS
 Établissements de santé

 Associations

 CPTS

 Maison de Santé Pluriprofessionnelle - MSP

 Etc.

 Et les professionnels exerçant à titre individuel ?
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Construction 
de l’annuaire

Comment ?

 Groupe de travail « cahier des charges » chargé de rédiger les 
fonctionnalités de l’outil

 Cahier des charges prévoyant les dispositions suivantes :
 Possibilité pour les effecteurs d’inscrire directement leurs SOS dans l’annuaire (le moins 

d’intermédiaires possible)

 Intégration des 3C et DAC dans la gestion de l’outil en tant qu’administrateurs locaux (au 
plus proche du terrain)

 Interopérabilité avec d’autres outils (annuaire GCS, ROR, Madéo)

 Envoi de notifications automatiques afin d’assurer une mise à jour régulière
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Construction 
de l’annuaire

Comment ?

Création d’un compte 
individuel

Inscription d’une 
structure

Inscription des SOS

Procédure d’intégration simplifiée 
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Construction 
de l’annuaire

Comment ?

Intégration progressive des données dans l’annuaire

1. Déploiement sur un périmètre pilote : 2 territoires pilotes 
 TS 3 (Lorient - Quimperlé) et TS 6 (Saint-Malo - Dinan) 

 Opérer des ajustements sur la base de cette expérimentation

2. + 3/6 mois  : Déploiement sur toute la région
 Intégrer les structures de tous les autres territoires

3. Perspectives : étudier la possibilité d’intégrer les professionnels exerçant à titre 
individuel
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Territoires 
pilotes : 
l’exemple du 
TS3

Comment ?

Pourquoi se positionner en tant que territoire pilote ?

 Dynamique/projet déjà en œuvre sur les SOS sur le TS3 dès fin 2020

 Implication forte des acteurs sur le terrain 

 Offre de SOS déjà identifiée

 Capitaliser sur les travaux initiés sur le territoire pour le valoriser au niveau régional
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Territoires 
pilotes : 
l’exemple du 
TS3

Comment ?

Construction d’un répertoire des ressources

 Pilotage du projet par le 3C

 Animation de 3 groupes de travail en 2020 (au sein du DAC ou en visio)

 Travail territorial : 3C, Structures de santé publique/privée, HAD, Maison de santé, Ligue Contre 
le Cancer

 Objectif du CoPil : réflexion sur la stratégie, le format du flyer, le circuit de communication
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Territoires 
pilotes : 
l’exemple du 
TS3

Comment ?

Perspectives

 Mise à jour du répertoire des ressources

 Collaboration avec d’autres professionnels : Ex. Pharmacie, CPTS…

 Intégration des informations dans l’annuaire régional des SOS / informatisation
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Calendrier 
prévisionnel

Quand ?

T2 2023
Avril-mai-juin

• Validation du cahier des charges par le COPIL

• Choix du prestataire 

• Finalisation des Conditions Générales d’Utilisation (CGU)

T3 2023
Juil-août-sept

• Rédaction d’un plan de communication

• Rédaction des guides utilisateurs et administrateurs en lien avec le prestataire

• Livraison de l’outil

• Réunion de préparation + formation des administrateurs (territoires pilotes)

T4 2023
Oct-nov-dec

• Lancement de la phase pilote : peuplement de l’annuaire avec les données des territoires pilotes

• Corrections de l’outil en fonction de la phase pilote

• Réunion de préparation +  formation des administrateurs (tous les territoires)

T1 2024
Jan-fev-mars

• Mise en ligne de l’annuaire

• Lancement de la communication

• Intégration des données des autres territoires au fil de l’eau
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En attendant …

Proposition d’une solution alternative
 Recensement des SOS via un formulaire en ligne

 Pilotes sur TS3 et TS6 ; diffusion à tous les territoires début avril
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Solution 
alternative
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Mise en ligne des informations sur le site d’Oncobretagne



 Merci de votre attention…

Avez-vous des questions?
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