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La région Pays de la Loire
• 5 départements 
• 3,8 millions d’habitants
• 99 MCO 
• 32 SSR
• 9 HAD
• À venir 56 CPTS

Cancer : 
• 71 000 hospitalisations 
• 20 000 passages en ALD
• 33 ES autorisés cancer, dont 2 CHU (Nantes et 

Angers) et 1 CLCC (ICO)
• 9 3C

ONCOPL : Asso loi 1901 depuis 2002 
Équipe opérationnelle  
• dirigée par Dr F. Empereur
• 9,8 ETP 
• Intègre UCOGpl et ONCOPEDpl
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Missions DSRC

« Garantir, à tous les patients atteints de cancer de la région, 
un accès égal à des soins de qualité quels que soient le lieu et 

la structure de prise en charge »

 Promotion et amélioration de la qualité en cancérologie

 Promotion d’outils de communication au sein de la région

 Aide à la formation continue des professionnels

 Information des professionnels de santé, des patients et de leurs
proches

 Evaluation des pratiques et des organisations
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Parcours de soins en cancérologie
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Où en sommes-nous du DA en Pays de la Loire ?

 Une boite à outils « Communic’Action » sur le dispositif d’annonce créée 
2015 : sessions de sensibilisation inspirées techniques de simulation en santé (courts 
films)

̶ Suite à une Evaluation du DA en 2013

 Des fiches pratiques pour chaque étape du dispositif
̶ Suite à la parution du Nouveau référentiel INCa en 2019

̶ Suite à une Journée régionale de travail en 2020

 Journée régionale sur cette thématique prévue en décembre 2023



Boite à outils « Communic’Action » 
dédiée au dispositif d’annonce
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Méthodologie fondée sur un concept innovant de pédagogie alternative, à destination 

des professionnels, inspiré des techniques de simulation en santé, repose sur un 

trépied composé : 

1. La construction d’une boite à outils pédagogique par ONCOPL et des 

professionnels de terrain…

2. … Selon un cahier des charges précis … : 

• Scénarii (courts films)

• Fiches de débriefing (concept majeurs)

• Diaporamas & outils d’évaluation

3. ... Pour une utilisation définie et formalisée lors de sessions de sensibilisation 

auprès des professionnels concernés

Communic’Action :
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 BAO « Dispositif d’Annonce »

 BAO « Pharmaciens d’officine » 

 En partenariat avec le Comité départemental de la Ligue contre le cancer du Maine-et-Loire et la Faculté 
de Pharmacie d’Angers

 BAO « Patients âgés atteints de cancer ayant des TNC »

 En partenariat avec l’UCOGpl

 BAO « Annonces en oncopédiatrie »

 En partenariat avec l’ONCOPEDpl

 BAO « Pharmaciens hospitaliers »

Boites à outils (BAO) créées
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Animateurs : Binôme de professionnels

Participants : 12 maximum

Durée : 1h30

Objectifs généraux :

 Aider les professionnels à mieux communiquer 
avec les patients atteints de cancer, et leurs 
aidants

 Améliorer la transmission d’information 
patient-professionnel et entre professionnels

+ Objectifs spécifiques selon la thématique de ma 
boite à outils

En pratique
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• 17 scénarii dont 9 films courts inspirés de situations vécues

• 17 fiches de débriefing 

• 1 fiche d’observation

• 4 diaporamas

• 1 pré-test et 1 post-test

• 2 questionnaires de satisfaction (participant et animateur)

• 1 compte-rendu de session

Que retrouve-t-on dans la BAO Dispositif d’Annonce?
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Thème Concept 1 Concept 2 Concept 3

Film 1 : « Une patiente, un secrétaire, 
un téléphone »

Communication
(verbale, para-verbale 

et non-verbale)

Etapes du dispositif d’annonce 
(parcours de soins en 
cancérologie)

Rôle et missions du secrétariat
: orienter, transmettre, 
écouter

Film 2 : « Une patiente seule »
Etapes du dispositif d’annonce 
(annonce de suspicion)

Patients isolés : prise en 
charge et accompagnement

Film 3 : « Un mari paniqué face à une 
récidive »

Récidive/gestion de mauvais 
pronostic

Place des aidants : faire le lien 
avec les SOS

Film 4 : « La « pré-annonce » : médecin 
traitant et téléphone »

Annonce de suspicion : rôle des 
professionnels de 1er recours

Gestion des émotions du 
patient

Film 5 : « La « pré-annonce » : médecin 
traitant et consultation »

Annonce de suspicion : rôle des 
professionnels de 1er recours

Lien ville-hôpital : 
coordination des 
professionnels

Film 6 : « La « pré-annonce » : le 
radiologue »

Pré-annonce : annonce 
d’examens complémentaires

Gestion des émotions du 
patient

Film 7 : « Un accompagnant
envahissant »

Gestion d’un aidant 
envahissant

Prise en charge 
multidisciplinaire du patient

Film 8 : « Une patiente dans le déni »
Annonce du cancer et des 
traitement à un patient jeune

Gestion du déni

Film 9 : « Un patient mutique »
Annonce du cancer et des 
traitements

Gestion d’un patient mutique
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Thèmes films/scénarios (2/2)
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Thème Concept 1 Concept 2 Concept 3

Scénario 10 : « Cancer, famille et 
religion »

Communication
(verbale, para-verbale 

et non-verbale)

Annonce d’un cancer à un 
patient avec des croyances 
religieuses

Gestion des aidants et rôle de 
la personne de confiance

Scénario 11 : « Une annonce tardive »
Annonce tardive d’un cancer et 
des traitements

Rôle de la famille/des aidants 
dans l’annonce

Scénario 12 : « Un patient en colère 
contre son médecin traitant »

Gestion de la colère et de 
l’agressivité d’un patient

Perte de confiance envers le 
corps médical/soignant

Scénario 13 : « Une patiente bien 
connectée »

Impact d’internet sur le refus 
de soins

Médecines alternatives et 
complémentaires

Scénario 14 : « Cancer du sein et image 
de soi »

Gestion de l’image de soi pour 
le patient

Annonce aux proches / à la 
famille

Scénario 15 : « Cancer ORL et 
communication »

Difficultés de communication
Conflits familiaux / avec les 
proches

Scénario 16 : « Choc et refus de soins »
Annonce de traitements lourds 
et refus de soins

Gestion de la réaction du 
patient : choc, sidération

Scénario 17 : « Cancer du sein et 
patiente jeune »

Annonce du cancer à un 
patient jeune

Gestion de l’image de soi pour 
le patient
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Fiches de débriefing
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Diaporamas
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Pré-test / post-test
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Des fiches pratiques
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Harmoniser les pratiques par une déclinaison et une 

synthèse du nouveau référentiel organisationnel INCa

Objectifs d’un travail collaboratif

 Proposer des fiches "résumé", claires et homogènes

 Identifier à chaque étape du dispositif "Quand ?", "Où ?", "Qui ?" + les
éléments à préparer et informations à transmettre aux patients ET aux 
professionnels

 Mettre à disposition des professionnels des outils concrets et des ressources
pour les aider dans leur pratique
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Fiches introductives
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1 étape = 1 fiche pratique
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Fiches complémentaires
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Pour qui ? Où les retrouver ?

Pour tout professionnel de ville et d’établissement de santé !

Gratuites ET disponibles

sur le site d’ONCOPL

www.oncopl.fr/tools/fiches-pratiques-
sur-le-dispositif-dannonce



Journée régionale ONCOPL
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Thème : L’annonce en cancérologie (différentes annonces)

• Quand ? Vendredi 15 décembre 2023

• Où ? Nantes, à l’espace Titan

En cours de constitution du Conseil Scientifique

Idées pour le programme :

• Aspects psychologiques du coté des patients ET des professionnels (intervention 
psychologue)

• Les différentes annonces : annonce du cancer, des traitements, d’une récidive, d’un arrêt 
des traitements (fin de vie)…

• Annonce selon les fragilités du patient : enfant/parents, âgés avec TNC, porteurs de 
handicap…

• Table ronde dynamique > cas clinique

• …

Journée régionale ONCOPL


