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Foire aux questions sur le DCC

Theme 1 : “Connexion et comptes utilisateurs”

1. Je souhaite changer mon adresse mail de connexion, comment faire ?

e Créez un nouveau compte sur le portail du GR e-santé avec la nouvelle adresse mail
suivant ce lien : https://mes-services.telesantebretagne.org/, ce qui implique une

nouvelle demande d’accés au DCC.
e Suivre toutes les étapes ici : création d’'un compte sur le portail et demande d’acces DCC

2. J'ai oublié¢ mon mot de passe

e Sur la page de connexion du portail, cliquer sur « Mot de passe oublié »
e Rendez-vous dans votre boite mail pour récupérer le lien qui vous permettra de
réinitialiser un nouveau mot de passe.

3. Jen’ai pas recu de mail pour réinitialiser mon mot de passe

Contactez le support GCS au 02 56 87 51 40

4. Je ne dispose pas d’accés au portail du GR E-santé (GCS)
e Créez votre accés au portail (Fiche réflexe « Accéder au DCC »)
e En cas de difficulté contactez le 3C/PRC de votre territoire ou support du GCS : 02 56 87 51
40

5. Je ne parviens pas a mettre mes identifiants de connexion, la page est blanche.
e Pensez a vider le cache de votre navigateur
Pour cela, cliquez sur les trois petits points en haut a droite de votre page, puis sélectionnez «
Supprimer les données de navigation ». Vous pouvez aussi utiliser le raccourci clavier Ctrl + Maj +
Suppr pour aller plus vite.
e Sile probleme persiste, contactez le support du GCS au 02 56 87 51 40

6. Je ne parviens pas a me connecter avec Pro Santé Connect

e Merci de noter que pour utiliser Pro Santé Connect, il faut au préalable avoir fait son
inscription et sa premiére connexion « E-mail + mot de passe »
e En cas de difficultés contactez le support du GCS : 02 56 87 51 40

7. Labrique du DCC ne s’affiche pas dans I'onglet « mes services »

e Avez-vous réalisé la demande d’acces depuis « Bouquet de service » ?
e Sjoui, videz votre cache
e Sicela persiste, contactez votre 3C/PRC qui autorise votre acces (Coordonnées 3C).

8. Lors de la connexion, j’ai un message d’erreur de type « InoSSO Error »

e Contactez dcc gcs@esante-bretagne.fr en indiquant le message d’erreur rencontré

Theme 2 : “Interface DCC : icones et acces aux fonctionnalités”

9. Mes icones ne s’affichent pas correctement sur le bureau virtuel



https://mes-services.telesantebretagne.org/
https://www.oncobretagne.fr/wp-content/uploads/2026/01/Fiche-reflexe-Acceder-au-DCC.pdf
https://www.oncobretagne.fr/coordonnees-rtc-3c/
mailto:dcc_gcs@esante-bretagne.fr
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e Sivos icOnes se chevauchent ou ne s’affichent pas correctement, faites un clic-droit puis «
Réorganiser les icones »
e LesicOnes se replacent correctement

10. Je n’ai que deux icones sur le bureau virtuel

e Sivous avez uniqguement les icones

e Déconnecter votre session DCC via met

, . ., . S
e Déconnecter votre session E-santé via .

e Patienter au moins 15 min avant de vous reconnecter

Pour éviter ce probléme, lorsque vous aurez ce type de message « Votre session a expiré ou est

invalide. Veuillez-vous reconnecter. », cliquez sur « OK », vous aurez par la suite un message vous

demandant de recharger le site ? ne pas cliquer sur « rechager » mais quitter la page internet et a la

guestion suivante cliquer sur « Quitter ».
Gocar

Quitter le site ?

p\  Voure session expiré ou est invalide. Recharger le site ?

) Veuillez vous reconnecter.

Vos modifications risquent de e pas éire enregistréss. Vos modifications risquent de ne pas étre enregistrées.

D Empécher cette page de créer des dialogues supplémentaires
Annuler

e Enfonction de votre profil, vous avez accés a des icones (= fonctionnalités)
e S’il vous manque certaines icones, contactez votre 3C/PRC

oK

11. Je n’ai pas acces a certaines fonctionnalités

Theme 3 : “Gestion des patients et RCP dans le DCC (inscription, recherche,
documents, indicateurs)”

12. Je souhaite inscrire mon patient a la RCP, mais j’ignore le jour et I'heure.

Consultez notre annuaire des RCP

13. Je veux inscrire mon patient en RCP mais je ne le retrouve pas dans le DCC et pourtant je I'ai
bien créé :

Assurez-vous que lors de votre recherche, vous entrez uniquement les 2 premieres lettres de son nom
et de son prénom, pour avoir une recherche plus fiable

< Annuaire des patients

MNom : Prénom(s) - DATE DE WAISSANCE - SEXE : INS : Identifiant patient webDCR -

5 . e =
£ créer | £ Modifier | S Supprimer |

MOM UTILISE NOM DE NAISS . PRENOM SEXE DATE DE NAISS . Ville naissance Ville de résidence  INS Statut INS Identifiant patient
DU-JARDIN DU-JARDIM JEAN PIERRE Masculin 19/0&/1981 RENMNES 2000599322131 Identité Provisoire 1535

DUJARDIN DUJARDIN JEAN-PIERRE Masculin 19/08/1981 2000599322131 Identité Provisoire 1534

Si vous ne trouvez toujours pas votre patient, contacter les 3C/PRC, ils seront en mesure de réaliser
une vérification plus poussée, notamment s’il y a eu une erreur de saisie sur la DDN

14. Comment inscrire mon patient en RCP ?

Consulter notre triptyque « Prise en main simplifiée » ou le « Guide utilisateur DCC », au module «
Inscrire un patient en RCP »



https://www.oncobretagne.fr/rcp/annuaire-rcp/
https://www.oncobretagne.fr/wp-content/uploads/2025/05/Prise-en-main-simplifiee-DCC-Oncobretagne.pdf
https://www.oncobretagne.fr/wp-content/uploads/2025/05/Prise-en-main-simplifiee-DCC-Oncobretagne.pdf
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15. Je veux accéder a la liste des patients dans le DCC mais je ne visualise rien :

Contactez le responsable qualité 3C/PRC de votre territoire, par mail ou par appel Coordonnées 3C

16. Je veux télécharger le compte rendu RCP de mon patient dans son dossier patient :

Dans l'onglet « Documents », cliquez sur « Fiches RCP », sélectionnez le compte rendu que vous

souhaitez puis cliquez sur « Enregistrer sous » et vous pourrez choisir 'emplacement dans votre
ordinateur.

& TEST TEST

T icnedevie PasspesenBCP  Commpundants  Aosnds _Historique du dossier

o Mouveau document | [ Importer fichier | ) Importer PDF/image/Son | Trierpar | Gatégorie E 7 Envoi par e-mail séeurisé | & Actualiser | »
m Identité du patient  Fiches RCP  PPS  Autres
<«
Tout déplier Tout imprimer ‘ — - o
| ! p =¥« Vv |@Dm~ - + @1 |w2@D® Q| a|e
B lite paatis

|| Fiches RCP (9)

‘ﬂ] TEST (né(e) TEST ) TEST 01/01/1950 75 ans
(4] 201212024 -RCP GCS

%) 021212024 -RCP GCS
%) 07/10/2024 -PRC RECOURS - RENATE e Compte Rendu RCP
ﬁ 02/10/2024 -TestMatrice_ RCP Dermato ONCO 5 RcP Gcs

1) 13082024 -TestMatrice_RCP Dermato du 14/03/2025

] 04/01/2023 -PRC RCP Générale

17. Je ne parviens pas a importer un document dans le dossier de mon patient :

Dans 'onglet « Documents », cliquez sur « importer fichier », choisir le fichier dans votre ordinateur,
puis sélectionner la catégorie et enfin cliquer sur « importer le fichier ».

Bl Sélectionner une catégorie de docume.it

| Développer rarbre I Réduire larbre,

=@ [Sans catégorie]
© Anapath et biologie
= Autres

@ CRO
© Fiches RCP

@ Identité du patient
© Imagerie

ol PPs

18. Je souhaite inscrire mon patient sur la RCP d’un autre territoire (centres) :
e Sivous avez acces a plusieurs centres, et la RCP donc vous souhaitiez inscrire votre patient fait
partir de I'un de ces territoires alors :
> Vous pouvez choisir le centre directement lors de votre connexion
» Soit changer de centre pendant votre utilisation du DCC, pas besoin de se déconnecter,
depuis le bouton « Menu » en bas a gauche de I’écran WebDCR cliquer sur « Changer
de contexte ». Une fenétre « Choix du centre » s’ouvre avec une liste déroulante
permettant de changer de centre

Choix du centre

Centre:

[3¢ oncos Rennes

3C OncoS Rennes.

Péle Régional de Cancérologie
@ OR



https://www.oncobretagne.fr/coordonnees-rtc-3c/
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e Sivous n'avez pas acces au centre au quel vous souhaitez inscrire votre patient, vous devez
contacter le 3C/PRC de votre territoire : Coordonnées 3C
19. Je veux évaluer mes présences en RCP au cours de I'année

Pour avoir acces a vos indicateurs dans le DCC, cliquez sur I'icone « Infocentre » du DCC, puis sur « mes
indicateurs » et aprées « mon tableau de bord ». Pour plus d’informations cliguez ici

Si vous n’avez pas cette icbne, vous devez contacter le 3C/PRC de votre territoire : Coordonnées 3C

20. Je ne peux pas réaliser le publipostage de la fiche dans le déroulement (enveloppe bleu pale) :
Pour secrétaires RCP et administrateur local

2 possibilités :

- Présence d’un caractére spécial « latéroltrachéale bilatérale, y, gans éléments de la fiche
e Dévalider la fiche
e Chercher et retirer le caractére spécial
e Valider la fiche
- Microcoupure au moment de la validation
e Dévalider la fiche
e Valider la fiche

Theme 4 : “ Identitovigilance”

21. Jai identifié une erreur sur le nom, prénom ou date de naissance de mon patient

Contactez le référent identitovigilance de votre territoire pour vérification et correction.

22. Jai identifié la présence d’un patient en doublon dans le DCC

Signalez les doublons au responsable 3C/PRC du territoire qui procédera aux vérifications et
corrections.

23. J'ai identifié un document qui n’appartient pas a mon patient dans son dossier
¢ Ne modifiez pas le fichier.

e Contactez le responsable 3C/PRC pour réattribution et/ou suppression du document.

Contact PRC:

e Rennes: poleregionalcancerologie@chu-rennes.fr
e Brest : poleregionalcancerologie@chu-brest.fr



https://www.oncobretagne.fr/coordonnees-rtc-3c/
https://www.oncobretagne.fr/wp-content/uploads/2021/11/Guide-Indicateurs_Infocentre_V2_19102021.pdf
https://www.oncobretagne.fr/coordonnees-rtc-3c/
mailto:poleregionalcancerologie@chu-rennes.fr
mailto:poleregionalcancerologie@chu-brest.fr

